صدیقی» زینب؛ زارعی» عیسی(۱۳۹۶). بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال نابینایان و کم‌بینایان. 


پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» ۰۱(۷ ۰۲۳۸-۲۱۸ 


بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال نایینایان و کم‌بینایان 
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عیسی زارعیی. دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه آزاد اسلامی» واحد همدان؛ حمهانقصع۵ تعمتمه 


تاریخ دریافت: ۹۴/۱۰/۲۷ تاریخ پذیرش: ۹۵/۸/۹ 
چکیده: 


مقد‌مه؛ کتابخانه‌های دیجیتال با هدف ارائه عدمات به‌تمامی مراجعان به‌وجود آمده‌اند. 
یک گروه ا زکاربران نیازمند دریافت خدمات, افراد دارای آسیب بینایی هستند. هدف 
این پژوه شآشنایی با انواع تحدمات کتابخانه‌های د یجیتال ارائه‌دهنده حدمات به تابینا یا 
وکمینایان و بررسی میزان رعایت این معیارها د رکتابخانه‌های دیجیتال مورد مطالعه. 
بوده است. 

روش‌شناسی: پژومش حاضر از نوع پیمایش توصیفی و پژوه ش کتابخانه‌ای است. با 
بررسی متون و منابع مرتبط, مولفه‌هایی برای ارزیابی خدمات ارائه شده به کتایخانه‌های 
دیجیال ناینایان و کم‌پینایان در قالب سیاهه وارسی» متشکل از دو بخش حاوی 
مولقه‌های مربوط به بخش «منابع» (۲۲ مولفه) و بخش «امکانات و تسهیلات» (۲۴ مولفه) 
تهیه شد. سپس برای هر یک از کتابخانه‌های مورد بررسی» سياهه وارسی‌ای تکمیل 
گردید. داده‌های حاصل» پس از استخراج از سیاهه وارسی» با استفاده از نرمافزا رآماری 
۷ مورد تجزیه وتحلیل و ار زیابی قرا رگرفت. 

یافنه ها» از بی ن کتابخانه‌های مورد بررسی» د وکتایخانه «سازمان ملی ابینایان کانادا» و 
«کتایخانه نابینایان هلند _ بیشترین و «کتابخانه هند (کتابخانه کتب بریل برعط)» و 
«کتابخانه کنگره (خدمات کتابخانه ملی برای ناینایان و معلولین جسمی)» کمترین میزان 
ارائه منابع به نابینایان ‏ وکم‌ینایان را به خود اختصاص می‌دهند. در بین منابع نیز «کتاب 
بریل» (با استفاده در ۱۵ کتایخانه)؛ «کتاب الکترونیکی) (با استفاده در ۱۳ کتایخانه) و 


«کتاب درشت خط» و «کتاب د یجیتا لگویا» (هر یک با استفاده در ۱۲ کتابخانه)؛ 


دوفصلنامه | (علمی پژوهشی) 
پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم 
اطلاعات و دانش شناسی 
شاپا (آنلاین): ۴۱۱۲-۲۵۳۸ 


0۵۰/090 


سال ۷ (شماره ۱) 
بهار و تابستان ۱۳۹۶ 


10۲: 5 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۱۹ 


بیشترین میزان ارائه را د رکتایخانه‌های دیجینال نابینا بان و کم‌بینا یان به حود انحتصاص داده‌اند. همچنین یافته‌ها نشان داد که 
مولفه «عدم استفاده از جداول بدون عنوان» با استفاده در ۱۶ کتابخانه بیشترین و «پشتیبانی از صفح هکلید بری ل)» کمترین میزان 
استفاده را داشته است. در بی نىکتایخانه‌های مورد بررسی نیز کتایخانه «سازمان ملی نابینایان کانادا» بیشترین و «کتابخانه کنگره 
(خدمات کتابخانه ملی برای ابینایان و معلولین جسمی)» کمترین میزان استفاده از امکانات و تسهیلات را به حود اختصاص 
داده‌اند. 

بحت و ننیج هکیری: نتایج پژوهش نشان داد که کتابخانه‌های مورد بررس یکمتر از ۵۰ درصد خدمات و منابع مورد انتظار را 
د رکتابخانه حود اراثه داده‌اند. بتابراین می‌توان چنین استنباط نمود که با وجود اینکه کتابخانه‌های دیجیتال ابنایان ‏ وکم‌پیایان 
گام‌های اولیه را در جهت ارائه خدمات و منابع به کاربران برداشته‌اند؛ اما تا رسیدن یه حد کمال فاصله بسیار دارند. با توجه به 
اي نکه افراد دارا یآسیب بینایی قشر وسیعی از مردم جهان را تشکیل می‌دهند» نمی‌توان نیازهای اطلاعات یآنها را نادیده گرفت. 
بتابراین لازم است کنابخانه‌ها به‌منظور ارائه خدمات هر چه بیشتر به کاربران خود همگام با فناوری‌های نوین قدم برداشته و 
به‌پیش روند. میزان عدمات ارائه شده د رکتابخانه نه‌تنها می‌تواند معیاری برای انداز هگیری سطح تحدمات کتابخانه باشدء بلکه 
می‌تواند معیاری برای انداز هگیری سطح تمدن اجتماعی یک جامعه نیز باشد. 


کلید واژه‌ها: کتابخانه‌های د یجیتال تابینا بان وکمبینا یان» کتابخانه د یجیتال» حدمات کتابخانه» نابینا یان. 


مقدمه 

نابینایی عارضه‌ای است ناخواسته که برای هر فردی در هر زمان و مکانی ممکن است رخ 
دهد. اما محدودیتی مانند نابینایی نمی‌تواند عامل بازدارنده حضور نابینایان در صحنه‌های گوناگون 
اجتماعی باشد؛ چنانکه برخی از این افراد از دیرباز با تلاش و کوشش خستگی‌ناپذیر خود 
توانسته‌اند در زمره افراد برجسته و شایسته اجتماع قرار گیرند و از خود آثار علمی و ادبی بسیار 
باقی بگذارند؛ چنانکه بزرگانی همچون رودکی. از متقدمین» و محمد خزائلی از متأخرین» از 
مفاخر ملی کشور ما محسوب می گردند. بدین لحاظ. فرد نابینا ناتوان ذهنی نیست که تنها به 
خوراک و پوشاک نیاز داشته باشد» بلکه مانند سایر افراد به پرورش روح و انديشه نیازمند است. 

در اين بین» کتابخانه‌ها به‌عنوان یکی از مراکز فرهنگی و با آموزشی می‌توانند رسالت 
تأمين نیازهای روحی و فکری این افراد را عهده‌دار شوند (فرقانی» کیانی و تاجداران ۱۳۸۹). 
امروزه با شکل گیری و رشد روزافزون فناوری‌ها و تأثیرات آن بر تمام ابعاد جامعه کتابخانه‌ها نیز به‌عنوان 
نهادی اجتماعی دستخوش تغییر و تحولات بسیار شده‌اند و مخاطبان می‌توانند به مدد این فناوری‌هاء بدون 
مراجعه حضوری به کتابخانه از طریق امکانات شبکه‌ای به اطلاعات مورد نیاز خویش دست پیدا کنند. 
ورود فناوری‌های نوین به عرصه کتابخانه‌ها و افزایش منابع اطلاعاتی وب‌پایه. با وجود مزایایی که برای 


اغلب کاربران فراهم آورده است؛ محدودیت‌هایی نیز برای برخی دیگر از کاربران به‌همراه داشته است. 


۰ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


عدم توانایی استفاده از خدمات الکترونیکی که اغلب برای استفاده افراد عادی پیش‌بینی شده است. از 
جمله محدودیت‌هایی است که به کارگیری فناوری‌های نوین به همراه داشته است. پژوهش‌ها نشان داده 
است که معلولین به‌ویژه افراد نابیناه مهمترین قشری هستند که در خطر محروم شدن از دستیابی به اين نوع 
منابع می‌باشند. لذا ابزارها و تجهیزات کمکی می‌تواننده دسترسی به اطلاعات وب‌پایه را برای کاربران 
نابیناه به‌منظور دسترسی به اطلاعات خروجی صفحه نمایش در همان قالبی که مورد نیازشان است. فراهم 
سازند (دیده گاه و خجسته‌فر ۱۳۸۸). بنابراین برای ایجاد و سهولت دسترسی به اطلاعات الکترونیکی و 
به‌عبارتی ارائه خدمات دیجیتال برای این دسته از کاربران؛ تکیه بر اطلاعات متنی و نوشتاری تجوایگو نیو ده 
و لازم است این خدمات به‌صورت پویا و در قالب‌های چندرسانه‌ای ارائه شود. این پژوهش در ادامه ضمن 
بررسی ضروریات خدمات کتابخانه‌های دیجیتال به افراد کم‌بینا و نابیناه وضعیت ارائه این خدمات در 
برخی از کتابخانه‌های دیجیتال را مورد ارزیابی قرار داده و در این راستا جهت بهبود خدمات پیشنهادهایی 


را ارائه نموده است. 


بیان مسئله 

هر یک از افراد جامعه برای تأمين نیازهای اطلاعاتی و مطالعاتی خود باید چاره‌ای بیندیشد و 
امروزه کسی که توانایی کسب اطلاعات را نداشته باشد» در مسیر پیشرفت و تعالی فردی و اجتماعی با 
مشکلات بسیاری روبه‌رو می‌شود (رضوی اصلء ۱۳۸۶). 

در این میان. نابینایان و کم‌بینایان نیز همچون سایر اقشار جامعه طبق اصل برابری انسان‌ها باید از 
فرصت‌های برابر با سایر اقشار جامعه بهره‌مند شوند. طبق تعریف بین‌المللی» «نابینا؛ به فردی گفته می‌شود 
که قادر به دیدن نیست و میزان دید او با وجود استفاده از امکانات چشم‌پزشکی کمتر از یک‌دهم است. 
نیمه‌بینا نیز کسی است که میزان دید او بیشتر از یک‌دهم است و با استفاده از وسایل کمکی (عینک) میزان 
دید او حدا کثر به سه‌دهم پرسد (ارجمند و تیموری‌خانی» ۱۳۸۵). براساس آمارهای سازمان بهداشت 
جهانی " در هر پنج ثانیه یک نفر در جهان ناینا می‌شود. در حال حاضر ۲۸۵ میلیون نفر کم‌بینا و نابینا در 
جهان وجود دارد که از اين میان حدود ۳٩‏ میلیون نابینا و بیش از ۲۴۶ میلیون نفر کم‌بینا هستند که با توجه 


به ویژگی خاصشان باید مورد توجه ویژه قرار گیرند (مرادی» ۱۳۷۶). 


(۷۷۳۲۵) 2720100 تصهعته طالهع]۲ ۷/۵۲۱۵ .1 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۲۱ 


بدون تردید. کتابخانه‌ها از مهم‌ترین نهادهایی هستند که با هدف ارائه خدمات به‌تمامی مراجعان 
خود به‌وجود آمده‌اند و به‌واسطه بهره گیری از فناوری‌ها» دچار تغییر و تحول شده و نوع جدیدی از 
کتابخانه‌ها؛ تحت عنوان کتابخانه‌های دیجیتال را به‌وجود آورده‌اند. کتابخانه‌های دیجیتال منابع اطلاعاتی را به 
شکل الکترونیکی ذخیره و مجموعه‌های گسترده‌ای از این منابع را به‌طور کارآمدی پردازش می کنند. از طریق 
این نوع کتابخانه‌ها امکان ارتباط با سار کتابخانه‌ها و سرویس‌های اطلاعاتی مشابه در سراسر جهان با هدف 
مبادله اطلاعات فراهم می آید و از نظر توزیع جغرافیایی کاربران می‌تواند به مقادیر قابل‌توجهی از اطلاعات بدون 
محدودیت زمانی و مکانی دسترسی داشته باشند. (علیپور حافظی» ۱۳۸۶). این امر رشد روزافزون تعداد 
مخاطبان کتابخانه‌های دیجیتال را به‌دنبال داشته است. مخاطبانی که تمامی قشرهای جامعه اعم از افر اد 
دارای معلولیت یا سالم زا فر خرعی گنه توسعه کتابخانه‌های دیجیتال» تحولی عظیم در ارائه خدمات 
کتابخانه‌ای است که می‌توان با استفاده از آن» شکل جدیدی از خدمات فرهنگی را برای افراد نابینا و 
کم‌بینا فراهم نمود. استفاده از کتابخانه و دسترسی به اطلاعات مورد نیان در رابطه با گروه‌های خاص 
جامعه؛ حائژ اهمیت بیشتری است» چراکه به‌علت عدم توانایی در استفاده از روش‌های دستیابی معمول؛ 
ممکن است از این خدمات محروم شوند. 

در اين بین افراد نابینا و کم‌بینا مهمترین قشری هستند که در معرض محرومیت از دستیابی به این 
نوع منابع می‌باشند. در کتابخانه دیجیتال. خدمات از طریق اینترنت قابل دسترس هستند؛ بنابراین کتابخانه‌ها 
موظفند با استفاده از فناوری‌های نوین» امکان دسترسی کاربران دارای آسیب بینایی را به منابع اطلاعاتی؛ 
در زمان مناسب و در قالب‌های قابل استفاده فراهم نمایند. بدین ترتیب ارائه خدمات به این افراد باید 
به گونه‌ای باشد که این افراد بتوانند بدون توجه به معلولیت‌شان از منابع» تسهیلات و سایر خدمات 
کتابخانه‌ای استفاده کنند. 

با توجه به آنچه گذشت و با عنایت به اهمیت رسالت کتابخانه در ارائه خدمات به تمام افراد جامعه 
و کمبود پژوهش‌های لازم در داخل و خارج از کشور جهت شناسایی و معرفی خدمات قابل ارائه به افراد 
دارای مشکل بینایی. ضرورت انجام اين پژوهش احساس می‌شود. بدین لحاظ در پژوهش حاضر تلاش 
شده است تا با مراجعه به متون و منابع علمی مرتبط فهرست خدمات قابل ارائه به افراد دارای مشکل بینایی 
استخراج و میزان استفاده از آنها در کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان مورد 
ارزیابی قرار گیرد. در پایان نیز جهت رشد و ارتقای بهتر و بیشتر ارائه خدمات به اين گروه از کاربران؛ 


راهکارهایی ارائه خواهد شد. 


۲ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


اهداف پژوهش 

هدف از انجام اين پژوهش آشنایی با انواع خدمات کتابخانه‌های دیجیتال نابینایان و کم‌بینایان و 
بررسی میزان رعایت این معیارها در کتابخانه‌های دیجیتال مورد مطالعه است. همچنین شناسایی و ارائه این 
فناوری‌ها. آشنا ساختن کتابداران و دست‌اندر کاران کتابخانه‌ها با این خدمات جهت فراهم آوردن 
زمینه‌ای برای به کارگیری و استفاده از آنها در طراحی و راه‌اندازی یا بهبود و روزآمدسازی خدمات 


موجود از دیگر اهداف این پژوهش است. 


پرسش‌های پژوهش 

می کنند؟ 

۲ وضعیت امکانات و تسهیلات کتابخانه‌های دبجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان در چه 
سطحی است؟ 

۳ وضعیت کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان از لحاظ رتبه‌بندی به چه 


مات است؟ 


روش‌شناسی پژوهش 

در این پژوهش از دو روش کتابخانه‌ای و پیمایش توصیفی استفاده شده است. ۳ توجه به عدم 
طریق جستجو در منابع علمی و پایگاه‌های اطلاعاتی مختلف. مکانبه با فدراسیون بین‌المللی کتابخانه‌های 
دیجبتال و کتابخانه کنگره امریکاه فهرستی از ۱/۸ کتابخانه دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به تابینایان و 


کم‌بینایان: تهیه گردد که جامعه پژوهش را تشکیل می‌دهند. 


سال 4۷ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۶ 


بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۳۳۳ 


جدول ۱. فهرست کتابخانه‌های د بجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نایینابان و کم‌بینابان مور مطالعه 


نام کتابخانه 


کتابخانه کنگره (خدمات کتابخانه 
ملی برای نابینایان و معلولین جسمی) 
کتابخانه هوربچری استرالیا (برای 
نابینایان و افراد دارای مشکل بینایی) 
کتابخانه ملی نابینایان بلژیکک 
کتابخانه مر کزی دانشگاه پارائیا 
(خدمات به نابینایان) 


سازمان ملی نابینایان کانادا 
کتابخانه ملی نوتا دانیش 
کتابخانه سلیا 


کتابخانه دیجیتال فرانسه 
کتابخانه و مرکز رسانه‌ای ایرلند 
کتابخانه مرکز اطلاعات توانبخشی 
ی 
کتابخانه نابینایان هلند 
کتابخانه ملی رومانی (خدمات 
کتابخانه برای افراد با مشکل بینایی) 


کتابخانه دیجی بوک 


کتابخانه نابینایان افریقای جنوبی 
کتابخانه سوئد (کتابخانه کتب گویا و 
بریل) 
کتابخانه ملی نابینایان انگلستان 
کتابخانه هند (کتابخانه کتب بریل 
بر خط) 


کتابخانه دیجیتال ناپینایان چین 
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۴ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


از آنجا که هیچ معیار مدونی برای تهیه خدمات قابل ارائه به افراد کم‌بینا و نابینا وجود نداشت و با 
جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی؛ پیشینیه‌ای در این خصوص يافت نشد. با مراجعه به منابع مرتبط و تحلیل 
محتوای آنهاء سياهه وارسی اولیه‌ای در خصوص معیارهای خدمات کتابخانه‌ای به افراد نابینا و کم‌بینا تهیه 
شد. سیاهه وارسی تهیه شده برای گروهی از محققان این حوزه ارسال و براساس نظرات آنان و اعمال 
اصطلاحات لازم سیاهه وارسی نهایی تهیه گردید. سیاهه وارسی نهایی متشکل از دو بخش حاوی 
مولفه‌های مربوط به بخش منابع» (۲۲ ملفه) و بخش «امکانات و تسهیلات» (۲۴ مولفه) است. سپس برای 
هر یک از کتابخانه‌های دیجیتال مورد بررسی» یک سیاهه وارسی تکمیل شد. داده‌های حاصل» پس از 
استخراج از سياهه وارسی» با استفاده از نرم‌افزار آماری اس.پی.اس.اس" ۱۷ مورد. تجزیه‌وتحلیل قرار 


۲ 


ضرورت و اهمیت پژوهش 

مطابق حق دسترسی برابر افراد جامعه به امکانات و منابع موجود. افراد کم‌بینا و نابینا نیز از حق 
بهره گیری از دانش و اطلاعات مورد نیازه همچون ساير افراد جامعه برخوردارند. با توجه به مأموریت ذاتی 
کتابخانه‌ها در فراهم‌سازی منابع اطلاعاتی و ایجاد دسترس‌پذیری جهت استفاده بهینه کاربران» می‌بایست 
همه افراد جامعه به‌طور مساوی مورد توجه قرار گیرد. لذا کتابخانه‌ها موظف‌اند در زمینه ارائه خدمات ویذه 
به گروه‌های خاص. از جمله نابینایان و کم‌بینایان» تدابیری اتخاذ نمایند ( ٩07,‏ > ۹6020067 رطموصصعت11 ۱۷۷/۱ 
0 لذا شناسایی و تعیین راهکارهای مناسب جهت ارائه خدمات به کم‌بینایان و نابینایان در 
کتابخانه‌های دیجیتال» می‌تواند کتابداران و کتابخانه‌ها را در جهت بهینه‌سازی خدمات‌دهی به این 9 از 


افراد باری رساند. 


پیشینه پژوهش 

با توجه به اهمیت خدمت‌رسانی کتابخانه‌ها به قشرهای مختلف جامعه به حصوص افراد دارای 
آسیب بینایی» پژوهش‌های بسیاری در اين زمینه صورت گرفته است؛ ولی با توجه به جستجوهای صورت 
گرفته به نظر می‌رسد پژوهش‌های اند کی در رابطه با میزان ارائه خدمات و منابع در کتابخانه‌های دبجیتال 


ارائه‌دهنده خدمات به ناپینایان و کم‌بینایان انجام گرفته است که در ذیل به آنها اشاره می‌شود: 


کوو5 .1 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۲۵ 


کینل» بو کریزر" (۲۰۰۰) در پژوهش خود به‌منظور آگاهی از میزان ارائه خدمات کتابخانه‌ای به 
کاربران دارای مشکل بینایی و سیاست کتابخانه در ارائه خدمات به این گروه پرسشنامه‌ای را برای ۲۰۸ 
مسئول کتابخانه عمومی در ایالت متحده امریکا ارسال نمودند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که مسئولان 
کتابخانه سیاست خاصی را برای شناسایی و ارائه خدمات به کاربران کم‌بینا و نابینا اتخاذ نمی کنند» و 
خدمات تخصصی لازم را به این گروه از کاربران ارائه نمی‌دهند. 

کریسر دیویز ویزدام" (۲۰۰۲) در پژوهش خود با تمرکز بر کاربران استفاده کننده از کتابخانه و 
مصاحبه با آنان» ضمن دریافت میزان درک کاربران از خدمات ارائه شده توسط کتابخانه» نظرات آنان را 
در رابطه با میزان رضایت از خدمات ارائه شده توسط کتابخانه‌های عمومی و سازمان‌های تخصصی 
ارائه‌دهنده خدمات به این گروه اتخاذ نمودند. نتایج پژوهش نشان داد که کاربران از خدمات ارائه شده 
توسط سازمان‌های تخصصی رضایت بیشتری دارند. آنان علت این نتیجه را آ گاهی دقیق سازمان‌ها از نیازها 
و خواسته‌های کاربران دارای مشکل بینایی بیان کردند که از طریق مصاحبه با کاربران و فراهم آوردن 
منابع متناسب با نیاز آنان میسر شده بود. 

تیلور " (۲۰۰۶) در پژوهش خود در رابطه با ارائه خدمات به نابینایان در عصر دیجیتال» دریافت که 
خدمات کتابخانه کنگره به نابینایان به‌سوی دیجیتالی شدن حرکت می کند. کتاب‌های بریل به «وب بریل» 
تبدیل شده‌اند و کاربر نابینا می‌تواند منبع مورد نیاز خود را بدون نیاز به مراجعه به کتابخانه مطالعه نماید. 

خدمات کتابخانه‌ای برای کاربران نابینا در محبط دیجیتال موضوع پژوهش باردویج» شوکلا و 
یو گش ۲ (۲۰۰۷) بود. بدین منظور آنان شش کتابخانه دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نانینایان در کشورهای 
برزیل کانادا؛ فنلاند. هلند. افریقای جنوبی و سوئد را به لحاظ قالب منابع ارائه شده برای نابینایان و 
کم‌بینایان مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که نسبت به سایر کتابخانه‌های مورد مطالعه کتابخانه هلند از 
تنوع بیشتری در ارائه قالب‌های مختلف منابع برخوردار است. 

وی" و همکاران (بی‌تا) در پژوهش خود با عنوان «توسعه کتابخانه‌های دیجیتال و خدمات آن برای 
جوانان دچار آسیب بینایی» نحوه دسترسی جوانان گروه سنی ۶ تا ۱۶ سال به منابع دانش از طریق کتابخانه 


دیجیتال را مورد توجه قرار دادند. آنان در طی پژوهش خود دریافتند که وجود جایگزین‌های متنی برای 
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۶ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


محتواهای غیرمتنی در کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان ضروری بوده و بر 
لزوم استفاده از آن در این کتابخانه‌ها تأکید نمودند. 

لزوم استفاده از فناوری‌ها در کتابخانه‌های دیجیتال به‌منظور دسترس‌پذیری خدمات برای کاربران 
نابینا و کم‌بینا از جمله موضوعات مورد تأکید در پژوهش‌های کومبز" (۰۱۳۷۷ کاندسن و کاندسن" 
(۱۹۹۷) و اطلسی (۱۳۸۷) بود. کی رک پارتکک و مورگان " (۲۰۰۱) نیز ضمن بررسی نحوه روزآمدسازی 
تجهیزات کتابخانه‌ای برای افراد ناپینا و کم‌بیناء نرم‌افزارهای لازم را به‌منظور دسترس‌پذیری بهتر این افراد 
تهیه نموده تا امکان دسترسی الکترونیکی کاربران دارای آسیب بینایی فراهم آید. لوکربی» راچل و 
پیلجان " (۲۰۰۷) نیز کتاب‌های گویا را از جمله منابعی برشمردند که امکان افزایش یاد گیری معلولان را 
فراهم می‌آورد. 

وجود پژوهش‌ها و مقالات انتشار یافته در حوزه کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به 
ابینایان و کم‌بینایان و میزان خدمات و منابع ارائه شده در آنها حاکی از آن است که کاستی‌ها و مشکلاتی 
در زمینه ارائه خدمات به افراد دارای آسیت بینایی توسط کتابخانه‌های دیجیتال و جود دارد. توجه اند کک 
مسئولان کتابخانه‌ها نسبت به سیاست گذاری جهت ارائه خدمات به اين افراد. عدم آگاهی از نیازها و 
خواسته‌های کاربران دارای مشکل بینایی و عدم آگاهی و استفاده از فناوری‌های نوین را می‌توان از جمله 
دلایل بروز این مشکل برشمرد. هرچند در پیشینه‌های موجود. رهنمودهایی جهت بهبود اين مسائل ارائه 
شده است که می‌تواند در ارائه خدمات به کاربران موثر واقع شود. اما ارزیابی میزان ارائه خدمات توسط 
کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان به‌میزان کمتری انجام شده است. مسئله‌ای 
که هدف پژوهش حاضر را تشکیل می‌دهد. این امر شاید به ماهیت خاص این کتابخانه‌ها برمی گردد که در 


میانه راه توسعه قرار دارند. 


بافته‌های پژوهش 
در این بخش داده‌های گردآوری شده. براساس سیاهه وارسی» در راستای پاسخ به سوالات 
گردیده به معنای کاربرد آنها در کتابخانه‌های دیجیتالی مورد مطالعه است و عدم وجود علامت. به معنای 
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سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۲۷ 


عدم استفاده از آنها بوده و امتیازات در نظر گرفته شده برای آنها به ترتیب یک (استفاده) و صفر (عد 


استفاده) خواهد بود. 
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بت و دن خ ها ی لت 


۸ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 
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چنانکه در جدول ۱ ملاحظه می‌گردد» «کتاب بریل/ با استفاده در ۱۵ کتابخانه از ۱۸ کتابخانه 
مورد مطالعه بیشترین میزان استفاده را به خود اختصاص داده و در رتبه اول جای گرفته است. پس از آن 
«کتاب الکترونیکی » با استفاده در ۱۳ کتابخانه در رتبه دوم «کتاب قوش | و «کتاب دیجیتال 
گویا » با یک امتیاز اختلاف و استفاده در ۱۲ کتابخانه. به‌طور مشترک در جایگاه سوم قرار گرفتهاند. 
«مقالات بریل ۰ «مقالات درشت خط "» و مقالات دیجیتال گوبا" » نیز هریک با ارائه در ۲ کتابخانه 
کمترین میزان را به خود اختصاص داده‌اند و در انتهای جدول جای گرفته‌اند. میزان استفاده از منابع در 
کتابخانه‌های مورد بررسی نیز یکسان نبوده است. کتابخانه «کتابخانه سازمان ملی نابینایان کانادا» با استفاده 
از ۱۸ نوع از منابع» بیشترین میزان را به خود اختصاص داده است. کتابخانه «کتابخانه نابینایان هلند» نیز با ۱۷ 
امتیاز در جایگاه دوم قرار گرفته است. «کتابخانه هند (کتابخانه کتب بریل برخط)» با استفاده از تنها یک 


نوع منبع» کمترین میزان استفاده از منابع را به خود اختصاص داده است. 


مص2معهظ عصت‌الها امانعزن1 . 
۱6050۵۵ 2ازعز(1 . 
۲-۳۵2۵2106 . 

۱۵۷۷۹۵۵۵۵ 116ت2رظ 
۵۷۹۵۵۵۵ )ومع -]۱۵ ۲ . 
۱60۹0۵۵ عصل‌اله) امانعزن1 . 
عامناته ادمانعزد1 . 

01 121ظ . 

9. ۴- 016 

00 طاعصع۳۵۱۱-1 :10 
م211«8] ۲221021 .11 
علمتاته ملأتفدظ .12 

13: ۳۱۷۱۱-1608۵) 6۵ 

عامتانه عصنلله] لانعز1۲ :14 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۲۹ 


پرسش دوم: وضعیت امکانات و تسهیلات کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و 
کم‌بینایان در چه سطحی است؟ 
جدول ۳. انواع امکانات ارائه شده در کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات 
به نابینایان و کم‌بینایان مورد مطالعه 
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عدم استفاده از پیوندهای بدون 
عنوان 
عدم استفاده از رنگ‌های 
کم‌رنگ و نامناسب 
عدم استفاده از صفحات مصور 
بدون جایگزین متنی 


امکان دانلود متن در رایانه 
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۷ ۷" ۷" ۷ و 
پرخط 
پیوند به دیگر کتابخانه‌های 
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دیجیتالی مشابه 


۰ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


امکان ارسال پيشنهاد تهیه کتاب از 


۷ 2 ۷ 1 
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اشفاد اتاقی کطراتین بقل ۷" ۷ ّ » 
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امکان استفاده از مرو رگر 
جایگزین مانند مرور گر 8:01 7 کّ 
ک 
پشتیبانی از صفحه کلید گویا 2 ۳ 
پشتیبانی از نظام‌های تبدیل نوشتار ی 


به گفتار (آمایشگر سخنرانی) 
تهیه فهرست‌های پیوسته عمومی 
(اوپک) متناسب با نیاز نابینایان و ۷ ۳ 


کم‌بینایان 


امکان ثبت‌نام در کتابخانه 
به‌صورت صوتی 
پشتیبانی از صفحه کلید بریل 
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۱۵۶ 


چنانکه جدول ۲ نشان می‌دهد. «عدم استفاده از جداول بدون عنوان» از جمله تسهیلاتی است که 
در اکثر کتابخانه‌ها (۱۶ کتابخانه از ۱۸ کتابخانه مورد بررسی) اعمال شده است. پس از آن» ملفه «عدم 
استفاده از راهبرهای گمراه کننده» با استفاده در ۱۵ کتابخانه رتبه دوم را به خود اختصاص داده است. 
ملفه «پشتیبانی از صفحه کلید بریل» که به‌نظر می‌رسد کارآمدترین فناوری جهت استفاده در کتابخانه‌های 
دیجیتال برای نابینایان باشد. در هیچ‌یک از کتابخانه‌های مورد مطالعه به کار گرفته نشده است. مولفه‌های 
«امکان ارسال سوالات و پيشنهادات به‌صورت صوتی» «امکان استفاده از مرور گر جایگزین» «پشتیبانی از 
صفحه کلید گویا»» «پشتیبانی از نظام‌های تبدیل نوشتار به گفتار (آمایشگر سخنرانی»» «تهیه فهرست‌های 
پیوسته عمومی (اوپک) متناسب با نیاز نابینایان و کم‌بینایان» و «امکان ثبت‌نام در کتابخانه به‌صورت صوتی؛ 
که می‌تواند کمک شایانی در استفاده از کتابخانه توسط نابینایان و کم‌بینایان باشد نیز ه رکدام تنها در یک 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۳۱ 


کتابخانه مورد استفاده قرار گرفته‌اند. اين امر نشان از توجه یا آشنایی کمتر متولیان این کتابخانه‌ها نسبت به 
ویژگی‌های تخصصی مرتبط با نیازهای کاربران در حوزه کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به 
نابینایان و کم‌بینایان دارد. جدید بودن فناوری‌های مورد نیاز و عدم اطلاع از وجود آنها نیاز به به کار گیری 
زیرساخت‌های خاص و صرف هزینه بسیار جهت پشتیبانی از اين فناوری‌ها را می‌توان از جمله دلایل کمتر 
به کار گرفته شدن این فناوری‌ها در کتابخانه‌های مورد مطالعه نسبت داد. 

پرسش سوم: وضعیت کتابخانه‌های دیجیتال اراثه‌دهنده خدمات به ابینایان و کم‌بینایان از لحاظ 
رتبه‌بندی به چه میزان است؟ 


جدول ۴. مقایسه رتبه‌بندی میزان ارائه امکانات و تسهیلات و منابع 
در کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نایینایان و کم‌بینایان مورد مطالعه 
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همان‌طور که در جدول ۳ نشان شده است. کتابخانه «سازمان ملی نابینایان کانادا» با کسب ۳۱ 
امتیاز (۶۷/۳۹ درصد) رتبه اول و کتابخانه‌های «هند (کتابخانه کتب بریل برخط)» و «دیجی بوکث» هر دو با 
کسب ۱۰ امتیاز (۲۱/۷۴ درصد) به‌طور مشترک در جایگاه چهاردهم (آخر) جای گرفته‌اند. دو کتابخانه 
«سازمان ملی نابینایان کانادا» و «کتابخانه نابینایان هلند» علاوه بر کسب رتبه کل اول و دوم از نظر تعداد 
منابع ارائه شده و میزان ارائه امکانات و تسهیلات نیز موفق به کسب رتبه اول و دوم شده‌اند. همچنین بین 
رتبه‌بندی انواع منابع ارائه شده و امکانات و تسهیلات به کار گرفته شده در هریکک کتابخانه‌های دیجیتال 
نابینایان و کم‌بینایان تفاوت‌هایی وجود دارد که در برخی موارد مثل «کتابخانه هند (کتابخانه کتب بریل 


برخط)» اين اختلاف به امتیاز ۸ نیز می‌رسد. اين کتابخانه از لحاظ انواع منابع ارائه شده در خود رتبه 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۳۳ 


دوازدهم را کسب کرده است. در حالی از نظر میزان اعمال امکانات و تسهیلاتی که برای کاربران فراهم 
می آورد» رتبه چهارم را به خود اختصاص داده است. کتابخانه‌های «مرکز اطلاعات توانبخشی ملی 
مولداوی» و «کتابخانه دیجیتال فرانسه» نیز وضعیتی مشابه دارند» بعنی از لحاظ میزان منابع ارائه شده در 
رتبه دهم و یازدهم قرار دارند» در حالی که در رابطه با امکانات و تسهیلات به کار برده در کتابخانه خود 
رتبه چهارم و پنجم را به خود اختصاص داده‌اند. در رابطه با سایر کتابخانه‌ها نیز چنین اختلافاتی به چشم 
می‌خورد. تنها کتابخانه‌هایی که هیچ گونه اختلافی از نظر رتبه در آنها مشاهده نمی‌شود «کتابخانه سازمان 
ملی نابینایان کانادا» و «کتابخانه نابینایان هلند» بوده که رتبه‌های اول و دوم رابه خود اختصاص داده و 
صدرنشین جدول هستند. داده‌های حاصل شده چنین نشان می‌دهد که بین میزان استفاده از امکانات و 
تسهیلات مورد استفاده در کتابخانه‌های مورد بررسی و انواع منابع ارائه شده در هر یک رابطه مستقیمی 

۰ ۰ ۰ ۰ نت" 2 1 ۰ 0 ۳ ۳ / 
وجود ندارد» یعنی استفاده از امکانات و فناوری‌های دیشتر» لزوما به معنای ارائه منابع روز آمدتر به لحاظ 


فنی نمی‌باشد. 


ارائه خدمات کتابخانه‌ای به نابینایان و کم‌بینایان» یکی از پرچالش‌ترین وظایف کتابخانه‌ها و 
کتابداران است. در دورانی که حجم اطلاعات موجود در جهان با سرعتی روزافزون افزایش می‌یابد» توجه 
به نیازهای اطلاعاتی اين گروه برای جل و گیری از عمیق‌تر شدن ورطه ناشی از محرومیت اطلاعاتی میان 
بینایان و نابینایان در زمره تعهدات حرفه‌ای کتابداران تمام کتابخانه‌ها به‌شمار می‌رود. به‌طور معمول اولین 
مکانی که افراد در برخورد با نیاز اطلاعاتی به آن مراجعه می‌نمایند» کتابخانه‌ها هستند. بنابراین کتابخانه‌ها 
باید قادر باشند تا به همه افراد اعم از ناپینا؛ کم‌پینا و.. خدمات ارائه نمایند. با توجه به مشکلات زندگی 
شهری, امروزه نیاز به خدمات غیرحضوری به این افراد» بیش از گذشته احساس می‌شود. لذا ارائه خدمات 
کتابخانه دیجتالی به آین آفراد می تواقد این قغر ان جانعه را دن دسیابی,به از اطلاعانی خودباری رساند: 
یکی از مشکلات افراد نابینا و کم‌بیناه عدم توانایی در استفاده از امکانات معمول خدمات کتابخانه‌های دیجیتال 
است (2000 ,307 6 ۹0۳2006۲ ,طمعصصع۷۷1111). هرچند ظهور فناوری‌های نوین منجر به ایجاد تغییرات 
قابل توجهی برای دسترسی افراد نابینا و کم‌بینا به اطلاعات شده است. اما نتایج بررسی کتابخانه‌های 
دیجیتال اراثه‌دهنده خدمات به افراد داری آسیب بینایی مورد مطالعه نشان می‌دهد (جدول ۰۳ که به‌جز 
تقداهد ان کف( کاستان که فرح فترسط فران دارد ات کایفانه‌ها کیش از ۵ درمه دنت ین 


منابع مورد انتظار را در کتابخانه خود ارائه داده‌اند. بنابراین می‌توان چنین استنباط نمود که با وجود اینکه 


۴ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


کتابخانه‌های دیجیتال نابینایان و کم‌بینایان گام‌های اولیه را در جهت ارائه خدمات و منابع به کاربران 
برداشته‌اند؛ اما تا رسیدن نه خد کمال فاصله سبار دارند. 
کتابخانه‌ها باید قادر باشند اطلاعات را در همه زمان‌ها بدون محدودیت در اختیار همه افراد جامعه 
به خصوص افراد دچار آسیب بینایی قرار دهند. در صورتی که کتابخانه‌ها بتوانند منابع اطلاعاتی را در 
قالب‌های مختلف به کاربران خود ارائه نمایند. هر خواننده به منبع مورد نیاز خود دست می‌بابد (اصل دوم 
رانگاناتان) که این امر ضمن اینکه منجر به جذب کاربر به کتابخانه و افزایش تعداد مراجعان خواهد شد. 
زمینه پیشرفت فرهنگی و اجتماعی جامعه که هدف اصلی کنابخانه است را نیز به دنبال خواهد داشت. 
براساس یافته‌های به‌دست آمده از پژوهش» «کتاب بریل» (با استفاده در ۱۵ کتابخانه)؛ «کتاب الکترونیکی» 
(با استفاده در ۱۳ کتابخانه) و «کتاب درشت خط» و «کتاب دیجیتال گویا» (هر یک با استفاده در ۱۲ 
کتابخانه» بیشترین میزان ارائه را در کتابخانه‌های دیجیتال نابینایان و کم‌بینایان به خود اختصاص داده‌اند. از 
جمله دلایل استفاده بیشتر از اين نوع منابع را همسو با گفته کاندسن و کاندسن (۹۹۷) می‌توان به رشد 
فن آوری‌ها نست داد چراکه تأثیر آنها بسیار بیشتر از منابع چاپی بیان شده است ( ع 1۵0161 ,1001650 
7 ,۵04 [811). پیشرفت فناوری منجر به پیدایش شکل جدیدی از منابع برای نابینایان و کم‌بینایان شده 
است که ضمن اشغال فضای کمتر امکانات بیشتری را جهت مطالعه راحت‌تر کاربر در اختیار وی قرار 
می‌دهد. مقالات بریل» مقالات درشت‌خط و مقالات دیجیتال گویا (هر یک با ارائه در ۲ کتابخانه) انواع 
مختلفی از منابعی هستند که به دنبال رشد فناوری‌ها به وجود آمده‌اند. اما در کتابخانه‌های مورد مطالعه کمتر 
ارائه شده‌اند. ارائه کم آن را می‌توان به‌سرعت بالای تولید آنها در فواصل زمانی کوتاه نسبت داد که منجر 
به تولید حجم بالابی از مقالات در فاصله زمانی کوتاه می‌شود. در صورتی که این منابع در ابتدا با هدف 
استفاده کاربران دارای آسیب بینایی تهیه نشده باشند» برای تبدیل آنها به قالب قابل خواندن توسط کاربران 
ناینا و کم‌بینه مدت زمان نسبتاً زیادی مورد نیاز است. بنابراین روزآمدسازی آنها نسبت به کتاب‌ها 
دشوارتر بوده و مستلزم صرف هزینه و وقت بسیار است. حال آن که مقالات از جمله منابع اطلاعاتی هستند 
که به لحاظ انتشار سریع‌تر آن نسبت به کتاب. می‌تواند کاربران را در همگام‌سازی با تحولات و 
رخدادهای علمی یاری رساند و لازم است تدابیری خاص برای روزآمدسازی و ارائه آنها به کاربران 
اندیشیده شود. پس از مقالات نیز «روزنامه‌های درشت‌خط». «روزنامه‌های بریل» و «روزنامه‌های دیجیتال 
گویا» با ارائه در ۵ و ۴ کتابخانه حداقل میزان ارائه را به خود اختصاص داده‌اند. حال آن که روزنامه‌ها نقش 


مهمی در اطلاع‌رسانی به افراد جامعه دارند. در واقع روزنامه‌ها به خاطر ماهیت اطلاع رسانی‌شان و آگاه 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۳۵ 


ساختن افراد از کلیه امور فرهنگی اجتماعیء سیاسی و اقتصادی در سطوح مختلف محلی» ملی» منطقه‌ای و 
بین‌المللی بخش مهمی از نیازهای اطلاعاتی زند گی روزمره افراد را تأمين می‌نمایند. با توجه به این که افراد 
دارای آسیب بینایی قشر وسیعی از مردم جهان را تشکیل می‌دهند که اکثر آنها در کنار افراد سالم در 
جامعه حضور و دارای نقش‌ها وظایفی هستند. نمی‌توان نیازهای اطلاعاتی آنها را نادیده گرفت و خدمات 
آ گاهی‌رسانی را از آنها دریغ ساخت. تولید روزنامه‌های گویای محلی که به شکل هفته‌ای یا روزانه چاپ 
می‌شوند و حاوی مسائل و وقایع مهم می‌باشند. به‌عنوان یکی از ابزارهای مهم دز زند گرم کم‌بینایان و 
نابینایان محسوب می‌شوند و تولید رو به رشد آنها انعکاس‌دهنده تقاضای آنها می‌باشد ( ,0000061 
6 بنابراین شاید بتوان چنین استنباط کرد که تا اين زمان نابینایان و کم‌بینایان برای دسترسی به 
اطلاعات محدودیت دارند. زیرا سرعت تولید اطلاعات در قالب‌های قابل ارائه برای این افراد (مانند 
کتاب‌های بریل یا گویا) بسیار کندتر از میزان تولید اطلاعات است. هرچند که با ظهور کتاب‌های 
الکترونیکی» شرایط تغییر کرده و تا حدودی بهبود یافته است و با استفاده از آنها افراد با آسیب بینایی قادر 
خواهند بود بدون نیاز به کمک دیگران به این منابع دست يابند. اما پاسخ به حق شهروندی افراد نابینا و 
کم‌بینا برای دسترسی به کتب» نشریات و سایر منابع اطلاعاتی در اشکال مختلف دسترسی (گویاه بریل و 
فایل‌های الکترونیکی) به‌عنوان حق مغفول‌مانده نابینایان و کم‌بینایان است» که نیازمند بررسی و اعمال 
است. امید است که با رشد روزافزون این نوع از منابع شاهد استفاده و رشد بیشتر آنها در کتابخانه‌های 
دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و ناشنوایان باشیم. همچنان که و کربی» ریچل و بیرجانا (۲۰۰۷) نیز 
بر ضرورت گسترش و دسترس‌پذیری افراد دارای مشکل بینایی و شنوایی به منابع اطلاعاتی تأ کید می کنند. 
- میزان خدمات ارائه شده در کتابخانه نه‌تنها می‌تواند معیاری برای اندازه گیری سطح خدمات کتابخانه 
باشد. بلکه می‌تواند معیاری برای اندازه گیری سطح تمدن اجتماعی یک جامعه نیز باشد. خدمات کتابخانه 
ایده آل آن است که فرد صرف‌نظر از میزان اختلال در بینایی» بتواند به منابع و اطلاعات مورد نیاز در 
قالب‌های دسترس پذیر و به میزان مورد نیاز دست یابد این نتایج با یافته‌های مایکل " (۱۹۹۶) همخوانی دارد. 
دارد. ارائه فناوری‌های کمکی نظیر ایجاد صفحه نمایش بریل نرم‌افزارهای آمایشگر سخنرانی و یا نرم‌افزار 
صفحه‌خوان (که متن موجود در صفحه نمایش را با صدای بلند می‌خواند) می تواند زمینه را برای استفاده 
کاربران دارای آسیب بینایی از کتابخانه فراهم سازد. با استفاده از فناوری‌ها امکان درک متون از طریق 


حس بینایی» شنوایی لامسه یا ترکیبی از آنها فراهم میآید. به‌عنوان مثال با ارائه متون الکترونیکی» امکان 


1. ۷۲۵1 


۶ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


تغییر سایز متن برای کاربر فراهم می‌آید و از این طریق راحت‌تر می‌تواند به مطالعه متون پرداخته و آن‌را 
درک نماید. در واقع باید به شیوه‌ای عمل نمود که محتوای متون ارائه شده قابل خواندن و قابل درک 
باشد. یعنی یا باید برای کاربر خوانده شود و یا با کمکک نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای موجود قابل خواندن 
باشد. بنابراین کتابخانه‌ها با به کار گیری اين فناوری‌ها» می‌توانند بخش عظیمی از نیازهای مراجعان دارای 
آسیب بینابی خود را تأمین نمایند. در واقع کتابخانه‌های ارائه‌دهنده خدمات به افراد دچار آشیخ بینایی 
به‌منظور ارائه خدمات هر چه بیشتر به کاربران خود باید همگام با فناوری‌های نوین قدم برداشته و به پیش 


روند. 


پیشنهادهای پژوهش 

هر پژوهشی با اين قصد و نیت آغاز می‌گردد تا بتواند مشکلی را حل نماید» یا مسئله‌ای را بهبود 
بخشد. مهمترین بخش هر پژوهش می‌تواند پیشنهادهایی باشد که از نتایج به‌دست آمده مشتق می گردد. 
بنابراین در این بخش علاوه بر پیشنهادهای برخاسته از پژوهش. پیشنهادهایی نیز به‌منظور بهبود مسائل 
پیرامون کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان ارائه می گردد: 
- ایجاد کانال‌های ارتباطی به‌منظور برقراری پیوند عمیق‌تر بین کتابخانه‌ها و سازمان‌های ارائه‌دهنده 
خدمات به نابینایان و کم‌بینایان عفد تفاهم‌نامه‌ها و تشکیان کنسرسیوم‌های بین‌المللی برای تأمین محتوی» 
اشتراک منابع با هدف صرفه‌جویی در هزینه تولید منابع مورد نیاز و گسترش دسترس‌پذیری به کاربران از 
مهمترین پیشنهادهای این پژوهش است. 
- اشتراک دانش و تدوین استانداردها و رهنمودهایی برای گسترش خدمات به کشورها و مناطق کمتر 
توسعه‌یافته و همچنین تدوین راهبردها و سند چشم‌انداز برای گسترش و توسعه هدفمند خدمات به نابینایان 
و کم‌بینایان می‌بایست در اولویت فعالیت‌های کتابخانه‌های ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان قرار 
3 
- مولفه‌ها و نتایج به‌دست آمده از پژوهش باعث دانش‌افزایی و آشنایی بیشتر مدیران کتابخانه‌ها و 
کتابداران با خدمات متنوع ارائه شده در کتابخانه‌های دیجیتال می‌شود. اين آشنایی می‌تواند بستر مناسب 
برای بهره گیری و الگ وگیری آنها را از این گونه خدمات فراهم نماید. 
- پیشینه پژوهش نشان داد که کتابخانه‌ها در زمینه تربیت نیروی انسانی و کتابدار متخصص که بتواند 


مشاور و مدد کار نابینایان باشد» وضعیت چندان مطلوبی ندارند. بنابراین پيشنهاد می‌ شود کتابخانه‌ها و مراکز 


سال ۸۷ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌های دیجیتال... ۲۳۷ 


اطلاع‌رسانی با فراهم آوردن تمهیدات لازم شرایط را برای تربیت کتابداران متخصص و مجرب برای 
خدمت‌رسانی به نابینایان و کم‌بینایان آماده سازند. 

- ایجاد کتابخانه دیجیتالی و فراهم آوری منابع مورد نیاز نابینایان و کم‌بینایان نیازمند صرف هزینه نسبتا 
قابل توجهی است که مدیران کتابخانه‌ها برای راه‌اندازی این خدمت می‌بایست تأمین منابع مالی آذرا در 
اولویت کاری خود قرار دهند. 

- برای ایجاد کتابخانه‌های دیجیتال ویژه نابینایان» زیرساخت‌های فناورانه» استانداردها» رهنمودها قالب‌ها 
و فرمت‌های خاصی وجود دارد که مدیران کتابخانه‌ها و تصمیم گیران می‌بایست به این موضوع توجه 
داشته باشند تا در آینده برای ارائه خدمات با مشکلی مواجه نشوند. 

- استفاده از نتایج ارزیابی کتابخانه‌ها و فناوری‌های به کار گرفته شده می‌تواند در طراحی راه‌اندازی يا 
بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به کاربران توسط کتابخانه‌های دبجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینابان و 
کم‌بینایان سودمند باشد. 

پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده 

- سنجش میزان آشنایی کتابداران کشور و کارشناسان مراکز توانبخشی از خدمات ارائه شده توسط 
کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان و کم‌بینایان. 

- مقایسه وضعیت خدمات کتابخانه‌های دبجیتال مورد مطالعه با کتابخانه‌های ایران. 

- تدوین استاندارد و ارائه رهنمودهای اجرایی برای کتابخانه‌های دیجیتال ارائه‌دهنده خدمات به نابینایان 
و کم‌بینایان با استفاده از شاخصه‌های به‌دست آمده از پژوهش حاضر و پژوهش‌های مشابه. 

- بررسی دلایل عدم توجه کتابخانه‌های کمتر توسعه‌یافته به مقوله ارائه خدمات دیجیتالی به نابینایان و 
کم‌بینایان. 


ت انجام پژوهشی مشابه با طرح کنونی در سال‌های آینده و مقایسه نتایج آن با پژوهش حاضر. 
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عع) ه1۳۲,۸ 6280 ع۷7 موه لقصمتامصعاصا مه :فمتالازصمون اصتیم طاه عاممعه 
25-17۰ ۸۵09۲ - وعص0عع۲۵6ظ هگم - م0۵۵۵ 

1801091۷7 20 و0 ,عاطالووعععظ ,(2002) .9 مفتظ1900 ۷۷ ول موم2۷ن1 نب ,ت۵8 
ماه[ .وملمصمعه 20 ۹۵۳۷1۵۵6 ممنامص لصا فصه انا مد ماممعم 0عنهمرحصا رالمتاوز 
34)4(۰ ,۵عصم1عک طمتاهص01 م1 مه متصفصهتتهطان 0 

40 ۷۱۹۱۷۵11۷ 1۵0۲ وممز۵7و قطان متاطابظ ,(2000) .ب) وتعق2ع) ع ما ولا ظ مالمصمنگز 
۲ 0 ۲ ۰ ۲۱8۶0۳۱۵۵8 مه قطان .عا۵۵۵ه 
6( .لاور ,0۱۵00۲0۱2 [ 9 1000 مصصصحتع ۲0 
,1 عونمم /وصاناص_م1۱ م۱6۵۵ /همتامص 0ص نا دمم ماه //:حط اه 
20161۰ .۹60 9 ۸66689560] 

صرح نردم متا نان ۲۵۵۵۷۵۲۵۵ ۷۷۵ ۳۱۵۷ 2001(۰) .ظ ) رهم۵۲ ی ,۳ بکلمتتاهن نک 
24-۰ :(21)9 روع10۲۵1 صا عمجم .قصمویهم 116200۵60 صقط 10 ررالهءنهمتاععام 

4 :۱264 موز ۷ مطا بم۶ قعاموها متصمتامعاظ ,(1997) .ظ رطمعصناک کی .0 مطع5صناک 
8 ۵8964ععه] .مهم ۵۸۱۱۵0۵ 2 ماصاهانهخ 0عز۵:ظ مهله ۱۱0۴۳۵ 
131۰ 1606۳006۲[ 

5 162/18۵۵ ۵ 260695 [1)2ن عمله‌صمططظ 2007(۰) .2 رقصعرادظ ,.ظ رلعطعفک چم رتم00[ 
مناج ۷ ۰۶ لمصدم .واه املم هر فمتاتزطمفته. لقناممعته ‏ ده فصفتمصهت ۲۵۲ 
477-۰ :(8) 100 رووع11808ظ ی عمتجم[ 

امه :عاممع 0منهمصصا وللمنوز ۶۵۲ وممزبهه ممتمصصمقصا مه تجرطان 1996(۰) .1 بااهط۱۷]20 
۵۵۰ ع0012010 وخ قطان خممصمنا ,فمصتام0‌تناع 

۵۲ .1۱۲۵۲1۵8۰ صه‌تتممد .عهه تنعل 2 صا فعوع لصناها مطاتع 2006(۰) ۱۷۲۰ .گ رع217/10 1 
۰ :(33)11 ,0۱0۲6۵ ۳۱۵۵1۲ 1160اظ ی مطلوتنا 


وله مج مصناها رها عصتامعو ممتامصصمص1 .(2000) .هر ر0ظ عک .1۲ رتم902 یک مط0فصصهتا1 ۷۷ 
لمع ۷۷۵۲۱۵ 5)4(:7 .طمتهمومک ممتامصصمکص .رای تمملعماهعع صه :قصممتاته 1۳1021760 


:21 6( 2012(۰) ارفاه۱ ۱9۰/۰۱۱۱۳۸۰ 

5 9960عععه] ۲0۲۴۱۷۵۵.۵0, ۲۸۵۳۲۵۸۲ ۲۱۱۸, ]5/۵8۵ ومصصناها 1 م۱ ۰۵۱ص 
0131۰ .169 

۸۵ ۷۱۹۱۱۵11۳ ۲۵۲ وع6۳۷16و مه )صمصصم‌ماهبع0 مهن لم)تمزنا .رقیص) له اه عک .2 رل۷۷ 

9 6( ۰ ۳ بفعلك. . 01 119121 م۱۱21( ات۱۱۱ 
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